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Vertrauen als

Krisenwährung

Ein Erfahrungsbericht

1. Vertrauen ist….
Für jeden etwas anderes

2. Prolog
Eine kurze Einführung

3. Jedem Anfang wohnt ein Zauber inne…
Nur Geduld, das Schlimmste kommt noch

4. Gemeinsame Werte und Visionen
Auf der Suche nach Lösungen statt Schuldigen

5. Vertrauen schenken schafft Selbstvertrauen
Vertrauen braucht Taten

6. Wie man sich Vertrauen erarbeitet
Sieben Einsichten eines ehemaligen Geheimagenten



Vertrauen ist…

TEIL EINS
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Vertrauen ist….

“…durch Erfahrung bekräftigte Hoffnung auf

Erfüllung von erwarteten

Zuständen unter der Prämisse

des Vertrauens auf Gott”

Thomas v. Aquin

Von Carlo Crivelli - http://www.nationalgallery.org.uk/paintings/carlo-crivelli-saint-thomas-aquinas, Gemeinfrei, https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=528367
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Vertrauen ist….

“…für alle Unternehmungen das große 

Betriebskapital, ohne welches 

kein nützliches Werk auskom-

men kann. Es schafft auf allen 

Gebieten die Bedingungen 

gedeihlichen Geschehens.” Albert Schweitzer

https://www.gutzitiert.de/zitat_autor_albert_schweitzer_1274.html
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Vertrauen ist…

„…das Gefühl, einem Menschen sogar dann

glauben zu können, wenn man

weiß, dass man an seiner Stelle

lügen würde.“

Henry Louis Mencken

https://www.tribpub.com/gdpr/baltimoresun.com/
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Vertrauen ist…

„…wie ein Bankkonto, auf das man Jahre

einzahlen muss, um ein

Vermögen aufzubauen. Und es 

im Bruchteil einer Sekunde 

für immervernichten kann.“

Sprichwort



Prolog

TEIL ZWEI
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Diebold Nixdorf – ein global agierendes Unternehmen

Erfahrung
Innovation
Starke Kundenbasis

Note 1) Financial results for the 12 months ended Dec 31, 2017. Employee stats as of Dec 31, 2017.
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Global Fortune 500 

petroleum companies are 

Diebold Nixdorf

customers

10 of 10

Store Lifecycle

MANAGEMENT

Unique global  

offering

Over

1 M
EPOS

systems  
installed  

worldwide*

retail software  
license sales**

in Europe in

#2

of Top 25  
retailers 

in Europe

are our  

customers

24
Self-Checkout

eXpress

Checkout

Kiosk

#1
in Retail Systems 

in Europe*

~$1.2
billion
in revenue

Handel - seit über 40 Jahren eine Domäne von Nixdorf

Sources: Diebold Nixdorf Annual Report -- Retail revenue for FY2017.

RBR 2018: *Global EPOS & SCO and **Global POS Software – POS software licenses iBase for General Merchandise mid-2018.

Top retail supplier awards are presented by Lebensmittel Zeitung and by the EHI Retail Institute. 

350,000
software licenses 

installed in
95 countries
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Wo man uns im Alltag findet…
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Nicht nur in Deutschland, sondern weltweit!



So gibt man 

heute leere 

Flaschen 

zurück…



Jedem Anfang wohnt ein Zauber inne…

TEIL DREI
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Wie mein CEO mir das Engagement in Ilmenau verkaufte…

• Aktuelles Portfolio

• Großartige Produkte

• Gute Qualität

• Glückliche Kunden

• Hohe Marktakzeptant

• Mitarbeiter, die sich auf eine 

neue Führung freuen und mal 

richtiges Arbeiten lernen 

müssen



„Die Chancen für Erfolg 

waren noch nie besser! In 

den kommenden Jahren 

sollten Sie locker über 50% 

des Marktes gewinnen 

können!“
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Wie unsere Kunden die Situation beurteilten…

„Wir trauen Ihrem Unternehmen aktuell die 
notwendige Qualität noch nicht zu.“

Großer Discounter, Einkauf
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Wie unsere Kunden die Situation beurteilten…

Wir beabsichtigen, unseren Teil des 
Vertrages zu erfüllen. Aber wir lassen
uns nicht noch einmal von Ihrem
Unternehmen an der Nase
herumführen. 

Internationaler Kunde
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Was die Mitarbeiter sagten und dachten…

„Schon wieder 

ein neuer 

Ahnungsloser“

„Ob es sich lohnt, 

dass wir uns 

seinen Namen 

merken?“ „Das hat keinen 

Sinn, sich hier 

besonders 

anzustrengen“

„Unsere Produkte 

sind uns peinlich, 

aber keiner sagt, 

was wir wirklich 

brauchen“

„Immer sind 

wir schuld“



Gemeinsame Werte und Visionen

TEIL VIER
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Erster Schritt: Taten statt Worte

• Umzug vom Starnberger See nach Weimar

• Wechsel vom Konzern in die Tochtergesellschaft

• Absicherung der Investitionsbudgets

• Delegieren von Verantwortung in die Teams

• Rückendeckung bei Problemen und Fehlern
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Gemeinsame Wertesysteme – hochwirksam, wenn man sie lebt (1) 

Kundenorientierung

• Kunde als Ausgangspunkt unserer Überlegungen und Handlungen 

• Die Lösungen müssen unsere Kunden zufrieden und erfolgreich machen

• Den Kunden ist unsere Organisation egal 

Qualität

• Betrifft alle Bereiche

• Erfordert hohen persönlichen Einsatz

• Jenseits der persönlichen Komfortzone
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Gemeinsame Wertesysteme – hochwirksam, wenn man sie lebt (2) 

Kommunikation

• Wir sind der Global Competence Center!

• Direkte Kommunikation ist unsere 

Existenzberechtigung 

• Informationen sind Bring- und Holschuld. 

Für jeden. 

Wertschätzung

• Wir gehören in unserem Markt zu den besten Anbietern weltweit

• Das schaffen wir nur mit qualifizierten und motivierten Mitarbeitern

• Gebt deshalb aufeinander Acht
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Gemeinsame Wertesysteme – hochwirksam, wenn man sie lebt (3)

Innovation

• Unser Anspruch ist nicht „me too“ sondern ein „Wow!“ bei unseren Kunden. 

• Wir sind offen für Neues und hören gut zu

• Unterstützt die Querdenker und Außenseiter!

Profitabilität

• Konsequentes Denken in Kundennutzen 

• Kluge Anwendung unseres modularen Ansatzes 

• Sicherheit in der Argumentation unserer Werteversprechen

• Unterstützung intelligenter Serviceprozesse
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Gemeinsame Wertesysteme – hochwirksam, wenn man sie lebt (4)

Kostenbewusstsein

• Wir arbeiten mit Händlern!

• Für nutzlose Funktionen bezahlt niemand 

• Wie können wir Dinge noch einfacher machen

Prozesse

• Verbinden selbständiges Denken und 

enge Zusammenarbeit  

• Machen uns schneller

• Sichern unsere Ergebnisse ab



Vertrauen schenken schafft
Selbstvertrauen

TEIL FÜNF
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Meilenstein 1: Qualität

„Ihr bekommt 12 Monate Zeit und 

60% der Entwicklungsmannschaft, 

um die Qualitätsprobleme in den Griff zu

bekommen!“
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Die Fehlerrate war nach 10 Monaten um 70% (!) gesunken
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Meilenstein 2: Innovationen

„Wir brauchen einen superschnellen 

360°-Scanner, der nicht schmutzig wird, 

wenn Flüssigkeiten von oben 

heruntertopfen!“
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Sechs Kameras, drei Rechner, über 1000 Bilder/Sekunde
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Meilenstein 3: Portfolio

„Wir bringen in 12 Monaten vier neue 

Produkte, statt ein neues Produkt alle 

vier Jahre!“
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> 90% aller Umsätze mit Lösungen, die ca. zwei Jahre alte sind

2016 2017 2017 2017 20162013 2012 2017 2018

*
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Meilenstein 4: Wachstum

„Wir verdoppeln in diesem Jahr in Deutschland 

unsere Auslieferungen und entwickeln

neue Märkte!“
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Im Mai 2019 werden wir den Gesamtabsatz von 2018 erreichen
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RVS Produktion Ilmenau

Anzahl produzierte Systeme/Forecast

Neue Märkte in 

• UK

• Czech

• Frankreich

• Spanien

• Israel

• Azerbaijan

• Korea

• …
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Meilenstein 5: Globales Wachstum 

„Wir liefern in fünf Jahren über 50% 

unserer Lösungen ins Ausland!“



Wie man sich Vertrauen erarbeitet

TEIL SECHS

Nach der „007 Methode“ von Leo Martin



Regel #1: 

Beziehe eine 

klare Position

„Auf was kannst Du 

vertrauen, wenn Du es mit 

mir zu tun hast?“



Regel #2: 

Finde das 

Positive

„An Menschen, die Du nicht

magst, suche fünf positive 

Eigenschaften!“



Regel #3: 

Demonstriere 

hohen 

Selbstwert

„Anerkennung gewinnt 

massiv an Bedeutung durch 

hohen Selbstwert.“



Regel #4: 

Belohne 

Deinen 

Gegenüber 

durch 

Anerkennung

„Eine positive Bemerkung 

bei jedem Treffen.

Die stärkste Wirkung: 

Verhalten loben.“



Regel #5: 

Sei verbindlich

„Versprechen halten –

oder 

Mund halten.“



Regel #6: 

Suche nach 

Gemeinsam-

keiten

„Persönliche 

Gemeinsamkeiten erzeugen 

eine starke Verbindung.“



Regel #7: 

Zeige 

Verständnis

„Verständnis bedeutet 

Respekt, nicht 

notwendigerweise 

Zustimmung.“



Darum werft euer Vertrauen nicht weg, welches 

eine große Belohnung hat.

Hebräer 10, 35



Danke für Ihre
Aufmerksamkeit.

Erik Trumpp

Erik.Trumpp@DieboldNixdorf.com

DieboldNixdorf.com/


