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…die Quintessenz:

„Wer loslässt, hat die Hände frei…“
(unbekannt)

…treffender: 

„Disruption ist eine Veränderung der Marktspielregeln durch Innovation, 
häufig als Ergebnis neuer Geschäftsmodelle.“

(Ingmar P. Brunken, Geschäftsführer BRUNKEN CONSULTING)

…allgemeine Definition:

„Eine disruptive Technologie ist eine Innovation, die eine bestehende Technologie, 
ein bestehendes Produkt oder eine bestehende Dienstleistung 

möglicherweise vollständig verdrängt.“
(Clayton M. Christensen, Harvard Business School)

Disruption: Eine Begriffsdefinition
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Disruption: älter als man denkt…

Source: picture-alliance

Source: openweb

Source: bio.com

Sintflut: 
Disruption durch 
(geplante und angekündigte)
Zerstörung und Neustart

10 Gebote: 
Disruption der Gesellschaft
durch neue „Lebensregeln“

Übersetzung der Bibel 
ins Deutsche:
Disruption durch 
Aufbrechung von Hierachien
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„Der Astronom“ (Jan Vermeer, 1668) „Der Geograph“ (Jan Vermeer, 1669)

Disruption ist also nicht neu…

…aber bricht immer mit „Altbekanntem!“

4



…betrifft Disruption

 mich ?
 Meine Unternehmen / Organisationen ?
 meine Branche ?
 meine Kunden ?
 …

…oder soll ich erst einmal abwarten, 

 bis Disruption in der Gesellschaft ankommt !
 meine Branche erreicht !
 mich erreicht !
 …

…eine erste Klärung:
Disruption Künstliche Intelligenz (KI)

 Science Fiction
 das erlebe ich gar nicht mehr
 das wird bestimmt gesetzlich begrenzt
 …

Ist Disruption überhaupt ein Thema?
…oder nur eine vorrübergehende Erscheinung?

www.mergersandinquisitions.com
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…wann ist etwas Iteration, Innovation oder Disruption?

Iteration

„Die gleichen Dinge besser 
machen!“

Innovation

„Neue Dinge machen!“

Disruption

„Neue Dinge tun, welche die 
alten Dinge obsolet machen!“

https://www.plumvoice.com/resources/blog/cloud-disruption-evolution/
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„Erhaltend“

 …das Nachfolgemodell

„Disruptiv“

 Kein Besitz!
 On-demand
 App-basiert
 car-service

„Innovativ“

 …das Nachfolgemodell
 aber innovativ!
 gleicher Händler
 Kauf oder Leasing

Disruption: Eine Begriffsklärung  // Beispiel

Source: Balalnlceland
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Äußere Einflüsse

Kultur

Marktumfeld

Unternehmen

Mitarbeiter

Soziales 
Umfeld

Ich

…wo wirkt Disruption? Und wie groß ist der „Wertehebel“? 
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Der größte 
Übernachtungsanbieter
besitzt keine Immobilien

Weltgrößter 
Kinofilm-Anbieter
ohne eigene Kinos

Weltgrößtes 
Taxiunternehmen 
ohne eigene Fahrzeuge

Der global größte 
Einzelhändler
besitzt keine Ware

Weltgrößtes
Kommunikations-
Unternehmen ohne 
Telecom-Infrastruktur

„Neuer Markt und (werthaltige) alte Hüte“

…und was bedeutet das nun für alteingesessene, werteorientierte Unternehmen?

…vom Ende her denken!
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…was ist das eigentliche Ziel des Spielers?

…vom Ende her denken!
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Babolat ist unter den TOP 3  - seit über 100 Jahren!
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Eine erste Wertediskussion

Möglich:

 Kundenorientierte Steuerung
digitaler Preisschilder

 Individualisierte 
Preisanpassungen

 Profilangepasste Werbung
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Das 1961 gegründete Unternehmen war 
zunächst auf den Fotodruck spezialisiert 

1997:  Gründung CEWE Digital GmbH,      
Versuchslabor für digitale Techniken

Heute erzielt CEWE seinen Hauptumsatz 
(~600 Mio €) mit der Produktion von 
Digitalbildern, Fotobüchern sowie 
personalisierten Geschenkartikeln.

Aktuell ca. 4.000 Mitarbeiter, wachsend

Gegründet: 1892

Rollenfilme & Kameras

1975: Erfindung der Digitalkamera
1991: Markteintritt Digitalkamera, aber 

Schwerpunkt weiterhin: Film!

2007: NEUE Filme…
2008: Abbau von 15.000 Mitarbeitern
2012: Chapter 11 / Insolvenz

Verlust von ca. 45.000 Arbeitsplätzen!

…vom Ende her denken: Der Kunde will Erinnerungen, keine Filme, keine Fotos…!

To be or not to be!
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Disruptive Ansätze einer erzkonservativen Branche 

Kabel & Leitungen
neu gedacht – eine disruptive Idee
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1982 2016

Mitarbeiter (und ihre Aufgaben) – neu gedacht! 

Thanks to Marc Gallagher, Formula 1 expert, manager, race commentator,… 
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Source: NAK Innsbruck

Disruption in Organisationen

Beispiel Gemeindechor

Unzufriedenheit im Chor: 
 Chorproben-Besuch
 Terminfindungen
 Anspruch 
 musikalische Ausrichtung

Unzufriedenheit in der Gemeinde:
 „früher…“
 „immer gleiche Lieder“
 Chorgröße

…vom Ende her denken: Es gibt keinen Chor mehr!
…und nun? Ein disruptiver Ansatz…
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Disruption im Dialog / eigener Wertekanon 

…der (un)sichtbare Stuhl - eine Anleitung zur disruptiven Verhaltensänderung
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Disruptive Lebensplanung – vom Ende her denken!

Source: bad-homburg.de
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Source: KvG Meppen
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…zu Ende gedacht!

„Denn Gott hat uns nicht gegeben 
den Geist der Furcht, 

sondern der Kraft 
und der Liebe 

und der Besonnenheit.“
(2. Timotheus 1,7)
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